Regulamin Przewozéw
obowigzuje od: 23.01.2017 r.

Rozdziat 1
Przepisy ogélne dotyczace przewozu oséb

§1
1. Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu osoéb, bagazu, roweréw,
wozkow, zwierzat, $rodkami komunikacji regionalnej w sieci PKS Gdynia S.A.,
a takze sposoéb przeprowadzania w niej kontroli biletéw oraz zwrotu pienigdzy
za bilety.
2. Stownik poje¢ uzytych w regulaminie:
a) ,autobus”, ,pojazd” - autobus przewoznika, tj. PKS Gdynia S.A ;
b) .przewoznik” - wykonujgca ustugi przewozowe spétka PKS Gdynia S.A.
(w skrocie: PKS)
c) ,przewoz” - przew6z oséb, bagazu, roweréw, wézkow, zwierzat wykonywany
przez przewoznika;
d) ,pasazer’, ,podrézny”
lub przebywa w pojezdzie;
e) ,punkt sprzedazy” - kasy biletowe oraz ajencyjne punkty sprzedazy biletow;
f) ,kontrolujgcy” - osoba upowazniona przez przewoznika do przeprowadzenia
kontroli biletéw, dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do korzystania
z bezpfatnego badz ulgowego przewozu osoéb, bagazu, roweru, zwierzecia
oraz zastosowania optat dodatkowych;
g) .zwierze domowe” - zwierzeta tradycyjne przebywajgce wraz z czlowiekiem
w jego domu, utrzymywane przez czlowieka w charakterze jego towarzysza.

- kazda osoba, ktéra zawarta umowe przewozu

§2
1. Przew6z oséb oraz bagazu $rodkami komunikacji nalezacymi do przewoznika
odbywa sig na podstawie waznego biletu oraz dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienia pasazera do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
2. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sig zajecie miejsca w pojezdzie przez
pasazera (zaréwno miejsce siedzace, jak miejsce stojace).

§3
1. Przewoznik zobowigzany jest do zamieszczenia w punktach sprzedazy jego
biletéw, a takze w jego siedzibie aktualnego cennika biletéw (za przewéz
os6b, bagazu) z uwzglednieniem wysoko$ci optat dodatkowych za przejazd
bez waznego biletu, za spowodowanie zmiany trasy przejazdu badz
zatrzymania pojazdu bez uzasadnionej przyczyny.
2. W miejscach, o ktérych mowa w ust. 1 przg
o kategoriach oséb uprawnionych do prze
pojazdami oraz o zasadach sprzedazy bile!

1. Bilet zakupiony w punkcie sprzeda
po wejéciu do pojazdu okazaé kierowc!
upowazniony jest do kontroli biletow;
2. Przewoznik zapewnia pasazerom
klerujqcego pojazdem podczas postoju
plerwszyml erW|a

bkazac¢ bez wezwa
dokument uprawniajgcy go do ulgo (lub  bezptatne
przejazdu;
4. Bilet miesieczny oraz okresowy jest b , waznym wylgcz|
ego (ze zdjgciem).

) zobowigzany j
posiada¢, celem okazania na kazde z3da ych, wazny dokumi
uprawniajgcy do korzystania z ulgi lub zni
6. Pasazer winien niezwtocznie powiadol
o nieprawidlowym lub nieczytelnym
uznania takiego biletu za niewazny (celel
7. Pasazer ma obowigzek posiada¢ przy $
catego przejazdu;
8. Pasazerowi nie wolno odstepowac bile]
9. Bilet zniszczony, nieczytelny lub uszko
10. Zakupiony bilet podrézny zachowuje
11. W przypadku awarii lub uszkodzenia p
jednorazowy przystuguje prawo kontynuo
podstawie tego samego biletu nastepnym Iul
pojazdem przewoznika, bez ponoszenia dod:

pojazdem lub kasjg
pod rygor

Rozdzia
Obstuga przystankéw i red

§1

1. Zatrzymanie autobusu w celu wymiany
wylgcznie w miejscu do tego wyzn
oznaczony stupkiem i znakiem informacyj
2. Wsiadanie do pojazdu i wysiadal
na przystankach i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu;
3. Wsiadanie do pojazdu odbywa si¢ pr:
od czota pojazdu). Kierujgcy pojazd
podréznych, tj. sprzedaje i kontroluje
mozliwo$¢ opusci¢ pojazd wszystkim d
w pojezdzie;
4. Kierujgcy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac¢ autobus na kazdym przystanku
po trasie linii komunikacyjnej, ktérg obstuguije - jezeli oczekujg na nim pasazerowie,
a takze w sytuacji, gdy pasazerowie znajdujgcy sie w pojezdzie wyrazajg zamiar
opuszczenia tego pojazdu;

5. Pasazer zamierzajgcy wysig$¢ na przystanku zobowigzany jest wczesniej
uprzedzié o tym kierujgcego pojazdem (poprzez sygnalizacje takiego zamiaru
przyciskiem ,STOP” lub ,na zadanie”, ulokowanym na porgczach wewnatrz pojazdu)

pasazerow moze nastgpic¢

PKS Gdynia S.A.

(w tym takze e-papierosy) w pojezdzie;

d) uzywajgce stéw powszechnie uwazanych za wulgarne lub obrazliwe;

e) ktére nie posiadajg waznego biletu na przejazd lub naleznosci za bilet

upowazniajgcy do kontynuowania przejazdu w pojezdzie;

f) ktére z innych powodéw sg niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazerow

i kierujgcego pojazdem;
. W szczegolnie

N

ionych pr w celu uzyskania pomocy, kierujgcy
ma prawo zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego posterunku Policji lub punktu
pomocy hospitalizacyjnej;

3. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer narusza przepisy dotyczace Regulaminu
Przewozu, kierujgcy pojazdem lub kontroler biletéw upowazniony jest do wezwania
takiego pasazera do opuszczenia pojazdu na najblizszym przystanku. W takim
przypadku pasazerowi temu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet;

4. W przypadku, gdy pasazer odmoéwi opuszczenia pojazdu, kierujgcy
pojazdem lub kontroler biletéw moze zwrécié sie o udzielenie pomocy
do Policji lub innych organéw porzadkowych (upowaznionych).

Rozdziat 4
Przewoz bagazu i zwierzat, przew6z rowerow

§1

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, wozek dziecigcy, wozek
inwalidzki, zwierzgta domowe oraz - za zgoda kierowcy autobusu takze rower;

2. Rowery przewozone sg w ramach posiadanych mozliwosci technicznych.
Przed wej$ciem do autobusu nalezy zwrécic¢ sie do kierowcy, celem uzyskania zgody
na przewoz roweru. Kierujgcy pojazdem moze odméwi¢ wejscia do pojazdu
z rowerem w sytuacji spodziewanej duzej liczby podréznych na dalszym odcinku
trasy. W przypadku zgody kierowcy na przew6z roweru, rower musi by¢ odpowiednio
zabezpieczony przez wiasciciela na caly czas przejazdu autobusem;

3. Przewéz zwierzat jest dopuszczony pod warunkiem, ze sg przewozone
w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub
w kagaricach i na smyczy, a pasazer posiada w czasie przewozu wazne

Rozdziat 6
Kontrola biletéw

§1
1. Kontrola biletéw przeprowadzana jest przez osoby uprawnione
na podstawie upowaznienia wydanego przez przewoznika do kontroli
dokumentéw przewozu oséb i bagazu lub zwierzat, tj. biletéw i dokumentéw
uprawniajgcych do bezptatnych bgdz ulgowych przejazdéw, jak i posiadania
uprawnien, na ktére powoluje sie¢ pasazer podczas wykonywania umowy
przewozu.
2. Kontroler biletéw wykonuje czynnosci kontrolne legitymujgc sie
identyfikatorem ze zdjgciem wraz z numerem stuzbowym umieszczonym
na wierzchnim okryciu, w widocznym dla podréznego miejscu;
3. Kontrola biletéw moze zosta¢ ogtoszona zaréwno podczas jazdy pojazdu,
jak i podczas jego postoju na przystanku w stosunku do podréznych
wysiadajacych.

2
1. Pasazer jest zobowigzany okazac bilet na kazde wezwanie kontrolera.
2. Nieokazanie w pojezdzie biletu jednorazowego kontrolerowi
nie moze stanowi¢ przedmiotu reklamacii;
3. Pasazer jest zobowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi
biletéw dokumenty uprawniajgce go do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
oraz biletu wykupionego na przew6z bagazu (roweru) lub zwierzat;
4. Pasazer nieposiadajgcy w momencie kontroli biletu waznego biletu, czy tez
odpowiedniego  biletu do wykonywanego przewozu lub  dokumentu
uprawniajgcego go do przejazdu bezptatnego badz ulgowego oraz na przewéz
bagazu (roweru), zwierzat, zobowigzany jest do zaptaty obok naleznosci za ich
przewoz takze opfate dodatkowg w wysokosci wskazanej w cenniku. W tym celu
kontroler biletow wy ia optate 1. anie do zapfaty gotéwkowe
lub kredytowe;
5. Ustala sie, ze wysoko$¢ optaty dodatkowej jest réwna:
a) 50-krotnej cenie najtariszego biletu normalnego -

biletow

za przejazd

zaswiadczenie  potwierdzajgce  aktualne  obowigzkowe C: Ni

lub $wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczacymi
zwalczanla chorob zakaznych ZW|erzqt

ej podlega przewd

ust. 6 pkt. e) i f).

w lukach bagazo
w przypadku posia

h dopuszczalny
ia przez pojazd |

pity, kosy, czy réwniez otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.);

c) Przedmiotéw, towaréw, odpadéw cuchngcych

Rozdziat 5
Zasady bezpieczenstwa i porzadku w czasie jazdy

§1
Wszyscy podrézni sg zobowigzani do podporzadkowania sig poleceniom
wydanym przez kierowce lub pracownikéw obstugujgcych podréznych.

a zamierzajacy wsigs$¢ na przystanku - odpowiednio wczesniej zasygr taki We
zamiar poprzez umowny znak (gest), jakim jest wyrazne podniesienie reki.

§2
1. Na kazdym przystanku oraz na stronie internetowej przewoznika

(www.pksgdynia.pl) dla danego przystanku przewoznik udostepnia aktualny rozktad
jazdy. Rozkiad jazdy regularnej lini komunikacyjnej jest ogélinodostepny dla kazdego
podréznego i obowigzujgcy dla przewoznika.

§3
1. W czasie jazdy pasazerowie stojacy powinni trzymac sig uchwytéw lub poreczy.
2. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym ,dla inwalidy” lub
.dla osoby z dzieckiem na reku” zobowigzany jest je zwolni¢ w razie zgloszenia sig¢
uprawnionych pasazerow.

§4
1. Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstatle na skutek
uszkodzenia, zabrudzenia lub zanieczyszczenia pojazdu z jego winy (do wysokosci
strat poniesionych przez przewoznika).

5
1. Kierujacy pojazdem lub kontroler biletéw moze odméwi¢ wykonania przewozu lub
usunag z pojazdu osoby:
a) zachowujgce sie¢ agresywnie Ilub wulgarnie wobec pasazeréw,
jak i w stosunku do kierujgcego pojazdem lub pracownikéw obstugujgcych
podréznych;
b) wzbudzajgce odraze brudem lub niechlujstwem;

c) spozywajgce alkohol lub substancje zakazane prawem oraz palgce tyton
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ystkich pojazdach zabrania sig:

1. Wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach;

2. W sposéb przeszkadzajgcy kierujgcemu pojazdem, jak i pozostatym
podréznym uzywania telefonéw komoérkowych (dotyczy to takze gtosnych
rozmoéw telefonicznych, jak i stuchania muzyki);

3. Samodzielnego otwierania drzwi pokretlem awaryjnym;

4. Nieuzasadnionego sygnalizowania do zatrzymania pojazdu;

5. Niszczenia wyposazenia pojazdu, zanieczyszczania pojazdu;

6. Wychylania sie z pojazdu;

7. Wyrzucania przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub jego postoju;

8. Opierania si¢ o drzwi, czotowg szybe;

9. Siadania na barierkach ochronnych;

10. Chwytania elementéw nieprzeznaczonych do trzymania sig;

11. Palenia tytoniu (w tym e-papieroséw), spozywania alkoholu, zazywania
narkotykéw i innych $rodkéw odurzajgcych;

12. Spozywania ,otwartych” artykutéw spozywczych (np. lodéw, hamburgeréw
itp.) z uwagi na mozliwo$¢ zabrudzenia odziezy wspoipasazerow,
czy zanieczyszczenia wnetrza pojazdu.

www.pksgdynia

bez odpowi > dokumentu uprawniajgcego do przewozu;

b) 40-krotnej cenie najtariszego biletu normalnego - za przejazd bez waznego
dokumentu uprawnlajacego do przejazdu bezptatnego albo ulgowego;

enie_na tanszego biletu normalnego - za zabieranie ze sobg
rzat i rzeczy, za ktérych przewdz taryfa optat

przewozu albo rzeczy dopuszczonych
ych - bez zachowania tych warunkéw;
u normalnego - za spowodowanie przez
$rodka transportowego
m takze w przypadku konieczno$ci
iszy posterunek Policji);
przez pasazera, odbywaé powinno sie
przez pasazera dokumentu tozsamosci.
a druku opfaty dodatkowej tj. wezwania
z kontroli;
kontrolera  czynno$ci  zwigzanych
y sporzgdzaniem protokotu z kontroli,
zer zobowigzai w pojezdzie do czasu zakonczenia tych
ozliwiajgcego identyfikacje tozsamosci
Policji;
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg
one - kontroler biletéw zatrzymuje
o wiasciwej prokuratorze Ilub Policji,
tu;
sie inny podrézny réwniez zostanie
postugiwania sie nim przez inng osobe.
, w ktérej zostat wydany, gdzie odbiér
ciciela. Podrézny postugujacy sie takim
y bez waznego biletu na przejazd;
k!(')rej mowa w ust. 5 nie upowaznia
przez pasazera posiadania na moment
D imiennego - w terminie pézniejszym,
ontroli - podréznemu przystuguje prawo
i optaty (wytacznie w formie pisemnej)
geczonym przez kontroleréw biletow.
e wniesionego odwotania, podrézny
laty manipulacyjnej;
térych mowa w ust. 8 kontroler biletéw
by opuszczenia pojazdu (bez uzycia sity)

stawienia optaty dodatkowej, o ktérej mowa
go dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢),

& potwierdzajgcego posiadane uprawnienia
do przejazdu ulgowego badz bezp'a!nego,
i (dot. pasazeréw nieposiadujgcych lub
tozsamosci).

Rozdziat 7

W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu wzgledem ustalonego
ofania kursu lub braku wolnych miejsc,
zgcego minimum 10 minut wzgledem
rozktadu jazdy, pasazer wazny bilet je - otrzyma
peten zwrot naleznosci za jego zakup po uprzednim jego zwrocle,

2. W przypadku odstgpienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem
pojazdu z przyczyn niewystepujacych po stronie przewoznika, zwrot
nalezno$ci za przejazd moze by¢ dokonany po oddaniu biletu w punkcie
sprzedazy z potrgceniem kwoty stanowigcej 30% wartosci biletu w przypadku
zwrotu biletu na odjazd autobusu przewidziany w czasie za mniej niz 60 minut
lub kwoty stanowigcej 10% wartoséci biletu w przypadku zwrotu biletu
na odjazd autobusu w czasie wigkszym niz 60 minut do jego odjazdu;

3. W przypadku odstgpienia przez podréznego od umowy przewozu w czasie
realizacji ustugi przewozu - zwrot naleznosci nie przystuguje;

4. Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet miesigczny lub okresowy
regulujg odrebne przepisy i Zarzadzenia.

Rozdziat 8
Postanowienia koncowe

1. Wnioski, reklamacje i skargi pasazerowie mogg sktada¢ wytgcznie w formie
pisemnej na adres korespondencyjny:

81-340 Gdynia, ul. Hryniewickiego 6c/43 lub mailowo: biuro@pksgdynia.pl
2. Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy wg siedziby przewoznika.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2017 r.

Rozdziat 9
Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (tj.Dz.U. z 1995 r. nr 119
poz. 575 z pézn. zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu oséb oraz zabieranych ze sobg do $rodka transportu zwierzat i
rzeczy (Dz.U. z 2005 r. nr 14 poz. 117).

tel. 801 11 22 11



